INFORMATION

“Die Gewaltfreie Kommunikation zeigt uns einen Weg, wie wir in jedem
Moment unseres Lebens die Schdnheit in einer anderen Person sehen
kdnnen, ungeachtet ihres Verhaltens oder ihrer Ausdrucksweise.“

e

Marshall B. Rosenberg

Gewaltfreie Kommunikation
nach M. B. Rosenberg
Grundausbildung in Bonn

3. November 2023 bis 9. Juni 2024

03.11./04.11./05.11.2023
12.01./13.01./14.01.2024
23.02./24.02./25.02.2024
12.04./13.04./14.04.2024
07.06./08.06./09.06.2024

Staatlich anerkannte Einrichtung der Weiterbildung
IndiTO Bildung, Training und Beratung
Estermannstr. 204

53117 Bonn

0228.677 010 (tel)
0228.680 400 (fax)
info@indito.de
www.indito.de
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WESENTLICHES ZUR GEWALTFREIEN KOMMUNIKATION

Die Gewaltfreie Kommunikation nach Marshall Rosenberg steht fiir einen Prozess, der dazu dient,
dass wir in Kontakt bleiben, auch wenn es Meinungsverschiedenheiten und Konflikte gibt.

Die Gewaltfreie Kommunikation hilft, einvernehmliche und kreative Wege zu finden, um die An-
liegen und Bedirfnisse aller Menschen zu berticksichtigen. Die Sprachmuster der Gewaltfreien
Kommunikation unterstiitzen uns, eine Haltung einzunehmen, die es ermdglicht, anderen Men-
schen mit Wertschatzung und Respekt zu begegnen, auch wenn wir mit deren Verhalten nicht
einverstanden sind. Voraussetzung dafir ist ein gewaltfreier Umgang mit uns selbst und die Fahig-
keit, Arger vollstidndig auszudriicken, ohne jemand anderen zu beschuldigen, sowie Schuld- und
Schamgefiihle in lebensdienlichere Konzepte zu transformieren.

Die Gewaltfreie Kommunikation bietet wirkungsvolle Instrumente flir Mediation und
Streitbeilegung, sowohl im betrieblichen als auch im schulischen oder privaten Kontext.

Ziele und Nutzen der Grundausbildung

Wenn Sie Thre Kommunikation und Ihre beruflichen und privaten Beziehungen verandern
mochten, kdnnen Sie lernen:

o selbstbewusst und gelassener fiir sich einzutreten,

o mehr Mitgeflhl fur sich und andere zu entwickeln,

. in Balance mit sich selbst und anderen zu leben,

o Konfliktldsungsstrategien im beruflichen und privaten Umfeld anzuwenden,
o die eigene Leitungskompetenz zu erweitern,

o Beziehungen lebendig und konstruktiv zu entfalten.




ANWENDUNGSBEREICHE

Die Gewaltfreie Kommunikation in der Arbeitswelt

Sie werden diese Grundausbildung vom ersten Tag an in Ihrem beruflichen Kontext umsetzen
kdnnen, sei es als MitarbeiterIn oder Fuhrungskraft:

Kommunikation auf der Basis von Wertschatzung ermdglicht den respektvollen und konstruktiven
Umgang mit Differenzen. Sie lernen die Anliegen aller Beteiligten ernst zu nehmen und in Konflikt-
I6sungen einzubauen, so dass nachhaltige Kooperation gefordert wird.

Sie kdnnen diese Fahigkeiten nutzen

. als Flihrungskraft bei Mitarbeiter*innengesprachen
. als Konfliktlotse® im Unternehmen

o im Verkauf

o am Telefon mit Kunden, Lieferanten

o im Team

. im Projekt

. im interkulturellen Kontext

. in der Schule

o in der padagogischen, psychologischen oder psychosozialen Berufspraxis
. im Gesundheitswesen

o im Ehrenamt

. in der Politik und in Bereichen des sozialen Wandels
o in der Justiz

Personliche Weiterentwicklung

Im Laufe der Grundausbildung werden Sie verschiedene Kompetenzen erwerben,
Ihre Personlichkeit weiter entwickeln und eigene Potenziale erkennen.
Sie werden mit Hilfe der Gewaltfreien Kommunikation

o eine wertschatzende Haltung und mehr Gelassenheit entwickeln,
J lernen, sich selbst und andere bewusster wahrzunehmen,
J lernen, Konflikte als Chance fur eine hilfreiche Kldrung anzunehmen
sowie
o schmerzliche Kommunikation und Konflikte verandern und
. Beziehungen gestalten zu
0 sich selbst,
o] Kollegen*innen,
o] Mitarbeiter*innen,
0 Vorgesetzten,
0 Familienmitgliedern, Freunden und dem sozialen Umfeld.




INHALTE DER GRUNDAUSBILDUNG - DIE 5 MODULE

Ubersicht Modul 1 bis 3

Modul 1
03.11./ 04.11./ 05.11.2023

Freitag:

10.00 - 18.00 Uhr
Samstag:

09.00 - 17.00 Uhr
Sonntag:

09.00 - 17.00 Uhr

Modul 2
12.01./ 13.01./14.01.2024

Freitag:

10.00 - 18.00 Uhr
Samstag:

09.00 - 17.00 Uhr
Sonntag:

09.00 - 17.00 Uhr

Modul 3
23.02./ 24.02./ 25.02.2024

Freitag:

10.00 - 18.00 Uhr
Samstag:

09.00 - 17.00 Uhr
Sonntag:

09.00 - 17.00 Uhr

Vertiefung der Grundlagen der Gewaltfreien Kommunikation

Worte kénnen Fenster sein — oder Mauern
Kommunikationssperren nach Thomas Gordan

Das Menschenbild der Gewaltfreien Kommunikation
Anwendungsorientierte Ubungen zu den vier Schritten der
Gewaltfreien Kommunikation

o] Beobachtungen statt Interpretationen

0 (Primér-) Geflihle statt Gedanken

0 Bediirfnisse statt Strategien

0 Bitten statt Forderungen

Verantwortung fir die Erflllung der eigenen Bedurfnisse
Ubernehmen

Umgang mit Arger

Die vier Arten des Zuhdrens

(Methodenkompetenz)

Selbstempathie — Schliissel zu kraftvollem Selbstausdruck

Selbstklarung durch Selbstempathie in emotional
herausfordernden Situationen
Transformationsprozesse fiir Arger, Scham und Schuld
Selbstannahme und Selbstakzeptanz

Wut vollsténdig ausdriicken

Innere Konflikte als Entwicklungschancen nutzen
Gewaltfreie Kommunikation mit dem inneren Team
Gewaltfreie Kommunikation fiir innere Entscheidungen
nutzen

(Selbstkompetenz)

Empathie - Briicke zum anderen

Anderen Menschen empathisch zuhéren und Urteile, Kritik
sowie Vorwiirfe in Aussagen Ubersetzen, die die Aufmerk-
samkeit darauf lenken, was jemand fihlt und braucht
Umgang mit einem ,Nein" (nein sagen, nein héren)

Hinter den Forderungen des anderen die Bitten héren

Arger empathisch horen

Wertschatzend und aufrichtig unterbrechen

Dialoge in gewaltfreier Kommunikation bis zur Lésung fiihren,
Fahigkeit, sich selbst und andere zu fiihren, konstruktiv zu
handeln und Kooperation zu fordern

(Fihrungskompetenz)



Ubersicht Modul 4 & 5

Modul 4
12.04./ 13.04./ 14.04.2024

Freitag:

10.00 - 18.00 Uhr
Samstag:

09.00 - 17.00 Uhr
Sonntag:

09.00 - 17.00 Uhr

Modul 5
07.06./ 08.06./ 09.06.2024

Freitag:

10.00 - 18.00 Uhr
Samstag:

09.00 - 17.00 Uhr
Sonntag:

09.00 - 17.00 Uhr

Personliche Entwicklung - Versdéhnung mit sich selbst

Glaubenssatze, die nicht férderlich sind, identifizieren und
transformieren

LInnere Antreiber" identifizieren und ,Erlaubersatze" kreieren
Frieden schlieBen mit dem inneren Richter

Trauern und Heilung alter Verletzungen

(Versbhnungskompetenz)

Sozialer Wandel - Visionen leben

Gewaltfreie Kommunikation in Schulen, Kindergarten, Organi-
sationen und Unternehmen

Erfolgreicher mit anderen Menschen zusammenarbeiten und
konsensuale Entscheidungen treffen

(Teamkompetenz)

Gewaltfreie Kommunikation in Verhandlungen nutzen
Destruktive AuBerungen in Sitzungen und Besprechungen
zielgerichtet in eine werte- und handlungsorientierte Sprache
Ubersetzen, die konkrete Bitten und Vorschlage enthalt

(Deeskalationskompetenz)

Gemeinsam mit anderen Lésungen finden, die die
Bedirfnisse aller Beteiligten beriicksichtigen

(Win-Win-L&sungen)

Gesprache fihren, die dem sozialen Wandel dienen
Systemische Friedensarbeit auf Basis der Gewaltfreien
Kommunikation




Ausbildungskonzept

Die Grundausbildung erstreckt sich Uber einen Zeitraum von mehreren Monaten, da der Prozess
der Gewaltfreien Kommunikation Zeit braucht, um als innere Haltung integriert zu werden.

Es geht darum, in jedem Moment wahrzunehmen, was in uns selbst und in anderen lebendig
ist und das offen und aufrichtig zum Ausdruck zu bringen. Unsere Trainer*innen vermitteln
dazu das Handwerkszeug und erproben es im Miteinander in der Gruppe.

Es soll ein sicherer Raum geschaffen werden, in dem Sie Lust haben, sich auszuprobieren,
auszutauschen und personliche Entwicklungsschritte zu wagen. So kann der Lernprozess in der
Gruppe der Ort fir individuelles Wachstum werden.

Arbeitsweise

Wir bieten Ihnen einerseits eine klare Struktur und sind gleichzeitig offen flir Themen, die flr
Sie im Vordergrund stehen. In einem lebendigen Wechsel zwischen theoretischen Einheiten und
Praxisorientierung wird sowohl im Plenum, als auch in Kleingruppen, mit einem/einer Partner/in
oder in Einzelarbeit gearbeitet.

Prasenziibungen, Rollenspiele, personliches Feedback und Reflexionen in den Kleingruppen und
im Plenum bieten vielfiltige Lern- und Ubungsméglichkeiten.

Flr die Zeiten zwischen den Ausbildungsmodulen werden Sie sich zusatzlich in einer regionalen
~Familiengruppe" treffen, zur gegenseitigen Unterstlitzung und Begleitung.

Ausbildungsabschluss

Die Ausbildung schlieBt mit einer von unserer Einrichtung und von den zertifizierten Trainer*in-
nen ausgestellten Teilnahmebescheinigung ab.

Zudem ist unsere Grundausbildung mit ihren 15 Tagen als ein Baustein flir die internationale
Trainer*innenzertifizierung durch das Center for Nonviolent Communication (CNVC
anrechenbar.

Fir all diejenigen, die eine Zertifizierung zum/zur Trainer*in fir Gewaltfreie Kommunikation
nach CNVC anstreben, stehen Informationen und Angaben zu den Voraussetzungen und zum
Ablauf detailliert unter folgenden Links bereit:

WWW.CNVC.0rg

www.fachverband-gfk.org



Teilnahmevoraussetzungen

Voraussetzung fir die Teilnahme an der Grundausbildung ist der Besuch eines 2-3 tégigen qua-
lifizierten Einflihrungsseminars vor Beginn der Grundausbildung. Zudem haben Sie sich mit der
Gewaltfreien Kommunikation durch Literatur, DVDs oder CDs ndher vertraut gemacht.

Sie kénnen auch bei anderen Trainer*innen die Grundkenntnisse der GFK nach Rosenberg
durch eine Einfiihrung erworben haben. In diesem Fall wird ggf. vor der verbindlichen
Anmeldung ein personliches Telefon- Gesprach mit einer der Trainer*innen stattfinden. Hierzu
bitten wir Sie, sich fiir die Terminvereinbarung mit uns in Verbindung zu setzen: 0228.674 663.

Die Teilnahme an der Grundausbildung ersetzt keine Therapie. Alle Teilnehmenden Gibernehmen
daher die Verantwortung fir sich selbst - sowohl physisch als auch psychisch - und sind bereit,
mit den aufkommenden Themen selbstverantwortlich umzugehen.

Fir den Fall, dass Sie auBerhalb der Fortbildung zusatzliche individuelle Unterstiitzung wiin-
schen, kdnnen Sie sich gerne wegen eines Coachings/ einer Beratung an die Mitarbeiterinnen
von IndiTO Bildung, Training und Beratung oder die Ausbildungsleiter*innen wenden.

Teilnehmendenzahl

Die Teilnehmendenzahl ist auf maximal 18 Personen begrenzt. Zwei Trainer*innen werden Sie
intensiv betreuen, unterstiitzen, férdern und herausfordern. Sie werden von Assistent*innen
unterstutzt. Aufgrund der konstanten Ausbildungsgruppe entstehen ein sicherer Rahmen und
eine vertrauensvolle Lernatmosphare - daher bieten wir nicht die Mdglichkeit, versaumte

Module in einer unserer anderen Ausbildungsgruppen nachzuholen.




KURSLEITUNG

. . . Lydia Kaiser
Die Trainer*innen

Zertifizierte Trainerin fir Gewaltfreie Kommunikation (CNVC),
zertifizierte Mediatorin, tatig in der Aus- und Weiterbildung fiir
Lehrkrafte, Grundschullehrerin

,Es erflllt mich seit einigen Jahren mit Begeisterung und Freude, die
Haltung der Gewaltfreien Kommunikation bewegend, gleichzeitig
humorvoll und greifbar weitergeben zu kénnen.

Schritte auf dem Weg zu mehr Leichtigkeit in unseren Verbindungen
zu gehen und mehr Klarheit zu finden bedarf Mut und Vertrauen —
auf geht's."

www.kommunikation-bewegt.de

Jochen Hiester, Jg. 1975

Zertifizierter Trainer fir Gewaltfreie Kommunikation (CNVC),
Diplom-Sozialpadagoge (FH)

"2001 lernte ich die Gewaltfreie Kommunikation kennen und fing direkt
Feuer. Schnell war mir klar: Es gibt nichts sinnvolleres fiir mich zu tun,
als die Gewaltfreie Kommunikation zu verbreiten. Ein Credo von mir ist:
Jch kann jeden Augenblick entscheiden, ob ich Recht behalten, etwas
aushalten, alles beim Alten lassen oder ob ich gllicklich sein, mit dem
Leben tanzen und mich selbst o. k. finden will " (Marshall Rosenberg)"

www.gewaltfrei-koblenz.de

Assistenz

Unsere Trainer*innen haben zum Teil Unterstiitzung von Assistent*innen. Dabei handelt es sich
um ,GFK-Fortgeschrittene", die den Teilnehmenden beispielsweise bei Ubungen hilfreich zur
Seite stehen.



VERANSTALTUNGSORT

Die Grundausbildung findet statt in unseren wunderschénen Raumen im Seminarhaus von IndiTO.

Seminarhaus IndiTO, Estermannstr. 204, 53117 Bonn
Telefon: (0228) 674 663
Email: info@indito.de, Internet: www.indito.de
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KOSTEN

Die Investition fur die gesamte Ausbildung betrégt 1.900 € fur Selbstzahlende, 2.100 € fur

Firmenzahlende NGO bzw. gemeinnutzig, 2.500 € fur Firmenzahlende. Der Betrag kann auf Wunsch
auch in 5 Teilbetragen als Ratenzahlung entrichtet werden. Die Ratenzahlung erfolgt grundsatzlich
im Einzugsverfahren.

Fordermdoglichkeiten/ Zuschusse

Fur die Weiterbildung ist es eventuell mdglich, einen Bildungsscheck als Bezuschussung durch das Land
NRW zu beantragen.

Néhere Informationen zum Bildungsscheck finden Sie unter:

www.bildungsscheck.nrw.de

Arbeitnehmerweiterbildungsgesetz NRW - Ihr Recht auf Bildungsurlaub

ArbeitnehmerInnen haben fir ihre politische und berufliche Weiterbildung in der Regel Anspruch
auf 5 Tage Bildungsurlaub im Jahr. Bildungsurlaub wird nicht auf den Erholungsurlaub angerech-
net. Der/die Arbeitnehmer*in wird auf Antrag von der Arbeit freigestellt. Lohn und Gehalt
mussen weiterhin gezahlt werden, die Weiterbildungskosten tragt in der Regel der/die
Teilnehmer*in. Der Bildungsurlaub muss rechtzeitig beantragt werden:

Spatestens 6 Wochen vor Beginn der Veranstaltung muassen Sie Ihrem Arbeitgeber schriftlich mit-
teilen, dass Sie Bildungsurlaub in Anspruch nehmen mdchten. Die Arbeitgebermitteilung erhalten
Sie von unserer Einrichtung, nachdem Sie sich vollstandig angemeldet haben.

Ausfiihrliche Informationen erhalten Sie unter:

www.bildungsurlaub.de

www.weiterbildung-nrw.de
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ANMELDEMODALITATEN

Sollten Sie sich fir unsere Grundausbildung zur Gewaltfreien Kommunikation nach M. Rosenberg
entschieden haben, kdnnen Sie sich online unter www.indito.de anmelden.

Sobald Ihre verbindliche Anmeldung bei uns eingegangen ist, erhalten Sie ca. 4 Wochen vor
Fortbildungsbeginn eine schriftliche Anmeldebestatigung mit Rechnung. Sollten Sie sich fiir die
Ratenzahlung per Lastschrift entschieden haben, erhalten Sie zudem das entsprechende
Formular zum Lastschriftverfahren.

Literaturtipps
Gewaltfreie el Horbuch 4 CDs
Gewaltiteie
Kommunikation ST Gewaltfreie Kommunikation -

Cewaltfrele

Kommunikation von Marshall Rosenberg, Eine Sprache des Lebens

Junfermann Verlag
ISBN: 3-87387-454-7

Marshall B. Rosenberg
Konflikte losen
durch Gewaltfreie

Konflikte I6sen durch
Gewaltfreie
Kommunikation

Ein Gesprach mit Gabriele
Seils, Marshall Rosenberg,
ISBN: 3-451-05447-7.

Horbuch 4 CDs

Konflikte I6sen durch
Gewaltfreie Kommunikation
Ein Gesprach mit Gabriele
Seils, Marshall Rosenberg




(GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Rucktrittsbedingungen und Stornokosten

Der Riicktritt muss schriftlich erfolgen. MaBgebend flir die Rechtzeitigkeit des Riicktritts ist der
Eingang der Riicktrittserklarung bei IndiTO Bildung, Training und Beratung. Treten Sie vor An-
meldeschluss (15.9.2023) zurlick, entsteht fiir Sie lediglich eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe
von 20,00 €. Treten Sie nach dem Anmeldeschluss zurlick, wird die erste Rate (gerechnet pro
Modul) einbehalten bzw. nachgefordert. Bei Rlcktritt nach dem 1.10.2023 wird die volle
Kursgebiihr einbehalten bzw. nachgefordert. Die Nichtteilnahme ohne Abmeldung oder
teilweise Teilnahme an den Angeboten verpflichtet zur Zahlung der vollen Gebluihr. Erfolgt der
Rulcktritt nicht fristgerecht, steht es im Ermessen von IndiTO Bildung, Training und Beratung,
die Teilnehmenden von der Verpflichtung zur Zahlung der vollen Geblhr zu befreien, wenn die
oder der Ruicktritterkldrende eine Ersatzperson stellt oder IndiTO Bildung, Training und
Beratung Teilnehmer*innen von der Warteliste gewinnen kann.

Um Harten zu vermeiden, empfehlen wir daher allen Teilnehmenden den Abschluss einer
Seminar-/Reiserlcktrittsversicherung, die z.B. im Krankheitsfall auch flir den Ausfall der
Seminargeblihren eintritt (z.B. HanseMerkur, Ergo...).

Teilnahmebedingungen

Flr den Erhalt der Gesamtbescheinigung ist die Teilnahme an allen Modulen die Voraussetzung.
Teilnehmende, die - ungeachtet der Griinde - nicht die komplette Grundausbildung absolviert
haben, erhalten von IndiTO Bildung, Training und Beratung eine Teilnahmebescheinigung Uber
die tatsachlich besuchten Fortbildungseinheiten. Versaumte Module kénnen nicht in einer
unserer anderen Grundausbildungen nachgeholt werden.

Durchfiihrung

Die Durchflihrung der Grundausbildung ist an eine von IndiTO Bildung, Training und Beratung
festgesetzte Teilnehmer*innenzahl gebunden. Liegen nicht gentigend Anmeldungen vor, kann
die Grundausbildung abgesagt werden. Bereits entrichtete Kosten werden erstattet. Ein
weitergehender Schadensersatzanspruch ist ausgeschlossen.

Fir den Fall, dass ein Modul aufgrund héherer Gewalt, Krankheit oder anderen von IndiTO Bil-
dung, Training und Beratung nicht zu verantwortenden Umstédnden nicht durchgefiihrt werden
kann, ist IndiTO Bildung, Training und Beratung unter Ausschluss jeglicher
Schadensersatzverpflichtung berechtigt, die Fortbildungseinheit an einem anderen Termin
nachzuholen oder als Online-Modul durchzufihren.



IndiTO Bildung, Training und Beratung behalt sich das Recht vor, auch kurzfristig einen Wechsel
der Kursleitung/Veranstaltungsortswechsel vorzunehmen und verpflichtet sich, die Teilnehmen-
den rechtzeitig dartiber zu informieren.

Aus dem Wechsel der Kursleitung und/oder des Veranstaltungsortes erwachst den Teilnehmen-
den kein Recht auf Minderung oder Erstattung der Teilnahmekosten.

Sollte die Kursleitung den Ausbildungserfolg einer Teilnehmerin/eines Teilnehmers oder der
Ausbildungsgruppe gefahrdet sehen oder liegen andere besondere Griinde vor, so ist IndiTO
Bildung, Training und Beratung berechtigt, Teilnehmende von der (weiteren) Teilnahme an der
Veranstaltung auszuschlieBen.

Ein besonderer Grund liegt insbesondere vor, wenn der/die Teilnehmende die Grundausbildung
stort, gegen die Hausordnung verst6Bt oder das Entgelt nicht beglichen wurde. IndiTO Bildung,
Training und Beratung behalt sich die Geltendmachung von Schadensersatzforderungen aus-
dricklich vor. Im Falle des berechtigten Ausschlusses des Teilnehmers/der Teilnehmerin besteht
kein Anspruch auf Rickzahlung bereits entrichteter Teilnahmekosten.
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Kontakt

IndiTO Bildung, Training und Beratung
Staatlich anerkannte Einrichtung der Weiterbildung
Zertifiziert durch ,Glitesiegel Weiterbildung"

IndiTO Bildung, Training und Beratung
Estermannstr. 204
53117 Bonn

Tel: 0228.674 663
Fax: 0228.680 400

Zertifiziert
durch

Giitesiegel Weiterbildung

Email: info@indito.de

Internet: www.indito.de

Birozeiten: Montag, Mittwoch, Donnerstag von 9.30 — 14.30 Uhr

Bankverbindung: Volksbank Bonn Rhein-Sieg, (BLZ) 380 601 86, (Konto) 150 189 50 39
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) IndiTO Bildung, Training und Beratung
I' @ ein Ort der Bildung, der personlichen Weiterent-
wicklung und der beruflichen Qualifikation.

Bildung, Training und Beratung fir
Individuen. Teams und Oraanisationen.




