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WESENTLICHES ZUR GEWALTFREIEN KOMMUNIKATION

Die Gewaltfreie Kommunikation nach Marshall Rosenberg steht fiir einen Prozess, der dazu dient,
dass wir in Kontakt bleiben, auch wenn es Meinungsverschiedenheiten und Konflikte gibt.

Die Gewaltfreie Kommunikation hilft, einvernehmliche und kreative Wege zu finden, um die An-
liegen und Bedirfnisse aller Menschen zu berticksichtigen. Die Sprachmuster der Gewaltfreien
Kommunikation unterstiitzen uns, eine Haltung einzunehmen, die es ermdglicht, anderen Men-
schen mit Wertschatzung und Respekt zu begegnen, auch wenn wir mit deren Verhalten nicht
einverstanden sind. Voraussetzung dafir ist ein gewaltfreier Umgang mit uns selbst und die Fahig-
keit, Arger vollstidndig auszudriicken, ohne jemand anderen zu beschuldigen, sowie Schuld- und
Schamgefiihle in lebensdienlichere Konzepte zu transformieren.

Die Gewaltfreie Kommunikation bietet wirkungsvolle Instrumente flir Mediation und
Streitbeilegung, sowohl im betrieblichen als auch im schulischen oder privaten Kontext.

Ziele und Nutzen der Grundausbildung

Wenn Sie Thre Kommunikation und Ihre beruflichen und privaten Beziehungen verandern
mochten, kdnnen Sie lernen:

o selbstbewusst und gelassener fiir sich einzutreten,

o mehr Mitgeflhl fur sich und andere zu entwickeln,

. in Balance mit sich selbst und anderen zu leben,

o Konfliktldsungsstrategien im beruflichen und privaten Umfeld anzuwenden,
o die eigene Leitungskompetenz zu erweitern,

o Beziehungen lebendig und konstruktiv zu entfalten.
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IndiTO Bildung, Training und Beratung behalt sich das Recht vor, auch kurzfristig einen Wechsel
der Kursleitung/Veranstaltungsortswechsel vorzunehmen und verpflichtet sich, die Teilnehmen-
den rechtzeitig dartiber zu informieren.

Aus dem Wechsel der Kursleitung und/oder des Veranstaltungsortes erwachst den Teilnehmen-
den kein Recht auf Minderung oder Erstattung der Teilnahmekosten.

Sollte die Kursleitung den Ausbildungserfolg einer Teilnehmerin/eines Teilnehmers oder der
Ausbildungsgruppe gefahrdet sehen oder liegen andere besondere Griinde vor, so ist IndiTO
Bildung, Training und Beratung berechtigt, Teilnehmende von der (weiteren) Teilnahme an der
Veranstaltung auszuschlieBen.

Ein besonderer Grund liegt insbesondere vor, wenn der/die Teilnehmende die Grundausbildung
stort, gegen die Hausordnung verst6Bt oder das Entgelt nicht beglichen wurde. IndiTO Bildung,
Training und Beratung behalt sich die Geltendmachung von Schadensersatzforderungen aus-
dricklich vor. Im Falle des berechtigten Ausschlusses des Teilnehmers/der Teilnehmerin besteht
kein Anspruch auf Rickzahlung bereits entrichteter Teilnahmekosten.
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